柳州市红十字水上救援队情况介绍

柳州市红十字水上救援队成立于2013年，经过7年的发展，现有注册志愿者超过200名，其中骨干志愿者50余名，队伍设队长1名，副队长2名，组长4名。近年来该队伍在“平安柳江巡逻”、“防溺水宣传”、“水上赛事安保”、“参与实战救援”等志愿服务活动中颇有建树，受到市民群众的广泛好评。
一、社会影响力情况
（一）志愿服务连续多年获得国家级表彰肯定。
柳州市红十字水上救援队将实施5年的“平安柳江巡逻”、“防溺有我”宣传、“水上赛事安全保障”等专业志愿服务整合为“柳江水上安全建设”项目，该项目荣获“2018年广西志愿服务大赛”银奖（广西文明办、团区委等）、2018年“中国第四届青年志愿服务大赛”金奖（中央文明办、团中央等）、2019年第十二届中国青年志愿者优秀项目奖（团中央）、2020年全国学雷锋志愿服务“四个100”先进典型最佳志愿服务项目奖（中宣部、中央文明办等）；2017年柳州市红十字水上救援队荣获广西红十字会授予“优秀志愿服务组织”。
     （二）水上救援队连续多年均获各类媒体报道。
    2018年以来，柳州市红十字水上救援队在志愿服务项目执行、应急培训演练、参与实战救援等方面获得柳州日报、柳州晚报、柳州电视台、中新网、央广新闻、广西红十字会微信公众号、中国红十字微信公众号等众多媒体报道20余篇，社会反响较好，群众认可度高。
二、活动开展情况
一是开展江面巡逻，为构建平安柳江提供助力。2015年以来，柳州市红十字水上救援队每年5-10月都会组织志愿者驾驶冲锋舟在柳江水域开展安全巡逻活动。据统计，5年来共开展巡江470多天，出动志愿者2460余人次，救援遇险人员将近20人，劝喊未带安全防护装备游泳的市民及未成年人3000余人，阻止破坏沿江两岸公共设施140余起，救援遇险小型船只80多艘，为柳江河域内活动的市民提供有力保障，取得了良好的社会效益，得到广大游泳爱好者的肯定。
二是做好防溺水宣教，向市民普及防溺水知识。阻止溺水事故发生，抓住源头是重点。2016年以来，该队伍每年夏天均会出现在金沙角、社区、学校等人员密集区域开展“防溺有我”宣传教育活动，4年来，水上救援队共组织320人次志愿者向市民群众教授心肺复苏、水中救人、溺水自救等防溺水技巧80余次，发放宣传折页超过2万余份，受益群众超过3万人。
三是参与水上赛事安保，促进赛事圆满举办。2017年、2018年、2019年，柳州市红十字水上救援队受柳州体育局、海事局邀请，总共出动360人次志愿者为“柳州市国际铁人三项赛”开展水上安全保障，期间共对80余名体力不支的参赛者开展救援，最大程度的保障了赛事安全；2017年“中国柳州国际帆船赛”在我市举行，受承办方邀请，柳州市红十字水上救援队出动20人次的志愿者为赛事开展安全保障，期间，帮助2名落水远动员重返赛场，得到运动员和主办方好评。
三、积极参与实战救援为遇险群众提供帮助
柳州市红十字水上救援队不但在涉水志愿服务领域主动作为，还积极参与水上安全救援行动。2014年，受某部队委托，4名水上救援队志愿者，经2天的潜水搜救，成功协助某部队将溺亡战士捞起；2015年，受相关单位请求，水上救援队派出6名志愿者，出动1艘冲锋舟参与搜救某报社跳河记者；2018年12月，6名水上救援队志愿者，参与自闭症儿童小希（失踪多日）的搜寻，经过在河边地毯式查找，水上救援队志愿者率先发现了小希的遗体；2020年6月10日，柳江河水位达到84.54米（超警戒水位2.04米），水上救援队紧急出动冲锋舟2艘，在滨江西路一带成功转移被困群众5名，此次行动得到了中国红十字会微信公众号转发。
四、组织建设情况
（一）组织目标明确、组织体系完善。柳州市红十字水上救援队建立宗旨就是服务游泳市民，每年的5-10月都会执行“柳江水上安全建设”项目定期服务游泳市民和中小学生；每年制定培训演练计划和长期固定的志愿服务项目实施方案，骨干志愿者每年开展培训、训练平均为4次，普通志愿者每年开展培训1次，培训均有照片、签到、方案等材料。同时队伍制定有管理办法，明确了救援队的领导架构、人员构成和管理制度等。
（二）规范志愿者的登记注册。水上救援队的志愿者均在柳州市红十字会进行登记注册，同时还在文明办志愿者相关网站进行登记注册且有全国统一编号，据统计，水上救援队目前有四星级志愿者1名，一星级以上志愿者30余名，所有人员均配发有志愿者证。
（三）做好志愿者的表彰及保障。每次训练结束或年终，水上救援队都会对志愿者进行表彰、奖励；水上救援队50余名经常参与活动的志愿者均购买了人身意外伤害险，如发生危险，可最大程度的给予帮助志愿者。
五、制度建设及基础设施
（一）制度建设。为规范志愿者的各项制度，柳州市红十字会制定了《柳州市红十字水上救援队管理办法》，办法从经费的使用，志愿者补助，人员构成、组织构架、人员管理等方面做了规范。
（二）基础建设。水上救援队在海事局一楼设有专门的办公场所，内有电脑、文件柜、电话等设施；救援队的经费主要是市财政拨款及区红十字会支持；柳州市红十会目前和江滨公园签订有志愿服务备忘录，水上救援队可以在该公园长期开展防溺水志愿服务，同时还与山水码头签订协议，平安柳江巡逻所用船只可以在码头停泊，救援装备可以放置。
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